DEKORLOVE.HU ONLINE UZLETSZABALYZATA (AszF)

Ezen Uzletszabdlyzat feltételei Iépnek hatalyba az dekorlove.hu webdaruhdz terméksorabdl
kivalasztott arucikkeknek a dekorlove.hu webaruhazon keresztil torténd megrendelésekor.

A dekorlove.hu adatai

GAZSZER Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel@sségii Tarsasag
Székhely: 4243 Téglas, Kender u. 2.

Fioktelep: 4034 Debrecen, Vamospércsi Ut 59.

Képviseli: Pér Imre

Addszdm: 11153906-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-002915

Tel.: +36 30/741-5407

E-mail: dekorlove717@gmail.com

A vev@szolgdlat lgyfélszolgalati ideje
Hétfé-péntek: 10:00-16:00
Szombat-vasarnap: zarva

A vasarlas menete

A Vevé a kivalasztott termékre torténd kattintdssal megnyitja a termék adatlapjat,
amelyen elolvashatja a termék leirdsat, illetve kivalaszthatja, hogy hany darabot
szeretne megvasarolni a termékbdl. Abban az esetben, ha a Vevé nem valasztja ki,
hogy hany darabot szeretne megvasarolni, és azt valtoztatas nélkil a virtualis kosarba
teszi, a termékbdl automatikusan 1 darab kerll kosarba, ha pedig a darabszamot
megvaltoztatja, akkor a valasztasanak megfelel6 mennyiség.

Ezt kovetben a Vevd valaszthat, hogy tovabb kivan-e vasarolni, vagy a kosar
tartalmanak ellenérzése utan a megrendelés mellett dont. A kosar tartalmat a Vevd a
kosar jelre torténd kattintassal ellendrizheti, ahol megnézheti a kivalasztott termékek
részletes adatait, illetve még mddosithatja a kosar tartalmat.

Ha a Vevé a kosar tartalmat megfelelének taldlja, akkor a megrendelés koévetkezé
lépéseként a ,tovabb a megrendel6 adataihoz” gombra t6rténd kattintdssal
kivalaszthatja, hogy regisztralt vasarloként (tagként), Ujonnan regisztralt vasarlokeént,
vagy regisztracié nélkll kivan-e vasarolni.

Abban az esetben, ha a Vevd regisztralt vasarloként szeretne vasarolni, és mar tagnak
mindsUl (azaz kordbban mar regisztralt a dekorlove.hu webdaruhazban), csupan annyi
a teenddje, hogy megadja a kordbban mar regisztralt e-mail cimét és jelszavat. Ha
pedig Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor a regisztracié fllre kattintva a
Vevének meg kell adnia a regisztracidohoz szlikséges adatait (név, e-mail cim, jelszo,
telefonszam, cim) amelyeket a rendszer eltarol, illetve el kell fogadnia a dekorlove.hu
adatvédelmi nyilatkozatat.



Abban az esetben, ha a Vevé regisztracido nélkul kivan vasarolni, csupan annyi a
teenddje, hogy megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét, valamint a szamlazasi és
szallitasi cimét.

Kovetkez6 |épésként a Vevé kivalaszthatja a szamdra megfeleld széllitasi (személyes
atvétel vagy futdrszolgalat altal), valamint fizetési mdédot (utdnvét, banki atutalds,
készpénzes fizetés).

Ezen |épéseket kovetben a Vevd a ,tovabb a rendelés véglegesitéséhez” gombra
kattintva attekintheti a megvasarolni kivant termékeket, valamint a kivalasztott

/////

Ezt kovetben Vevs, amennyiben a Vasarlasi feltételeket elolvasta és azokat elfogadja,
kipipalja a ,, Tudomasul veszem és elfogadom a(z) dltalanos szerz6dési feltételeket”, az
,Elfogadom, hogy a megrendelés leadasaval FIZETESI KOTELEZETTSEGEM keletkezik!”,
valamint ,Az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadom” pontokat. A menilpontok
tartalmazzék az Altaldnos szerz8dési feltételekre, valamint az Adatvédelmi
szabdlyzatra irdnyitd linket. Amennyiben Vev§ ezen attekintés utdn egyetért a
megrendelés tartalmadval, akkor a ,,Megrendelem” gombra torténd kattintdssal a
rendelését véglegesiti, és a megrendelését elklldi, amelyrél e-mailben visszaigazolast
kap.

Vevlvel a szerz6dés minden esetben hatarozott id6re, a konkrét megrendelés
teljesitésének idejére jon létre. Teljesitésnek a termék kiszallitdsa és Vevd altali
atvétele, valamint a megrendelés ellenértékének Vevd altali kiegyenlitése mingsul.

10. Amennyiben Vevd a kiszallitott terméket nem veszi at vagy az atvételt megtagadja, Ugy

11.

12.

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy vdlasztasa szerint kdvetelje Vev6tdél a szerz6dés
teljesitését (a termék atvételét és a dij megfizetését) vagy a szerz8déstdl elalljon és az
eldllassal felmerllé koltségét, vagyis a szallitasi kdltség megtéritését Vevstdl kovetelje.
Tarsasagunk ezzel 6sszefliggésben fenntartja a jogot, hogy amennyiben Vevd eléviilési
id6én beldl (5 év) ismételten megrendelést ad le webaruhazunkban, Ggy Tarsasagunk
az Ujabb megrendelés ellenértékét Vevé fennalld tartozasanak 6sszegével megndvelje,
melyrél kilén e-mail Gzenetben tajékoztatjuk Vevét.

Amennyiben Vevének fenndlld tartozdsa van az Ujabb rendelés leaddsakor, ugy
Tarsasagunk kizardlag a tartozas és az Ujabb rendelés Gsszegének el6re utaldssal
torténd kiegyenlitését kovetben postdzza a megrendelést Vevd részére. Amennyiben
Vevd a kidllitott szamlan feltlintetett teljesitési id6pontig a szamlat nem egyenliti ki,
ugy Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a szerz6déstél elalljon. Az elévilés tartamat,
joghatdsat, valamint az elévilés megszakadasanak és nyugvasanak feltételeit és
joghatasat a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:21-25. §-ai rendezik.

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy amennyiben Vevének a fent korulirt
magatartasaval Osszefliggésben Tarsasagunk felé fennalld tartozasa meghaladja a
2.500,- Ft-ot, Ugy a tartozas kiegyenlitéseéig a Vevivel torténd Ujabb szerzédéskotést,
ennek folytan a Vevé altal leadott Ujabb megrendelések teljesitését megtagadja.
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Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy amennyiben Vevének a fent korulirt
magatartasaval Osszefliggésben Tarsasagunk felé fenndlld tartozdsa meghaladja a
2.500,- Ft-ot, Ugy Tdarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a tartozas kiegyenlitéséig a
Vevével torténd Ujabb szerzddéskotést, ennek folytdn a Vevd altal leadott Ujabb
megrendelések teljesitését megtagadja.

Arak

14.A termékek mellett minden esetben a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak
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szerepelnek, amelyek AFA-t is tartalmazé bruttd arak.

A termékek mellett feltlintetett drak a szdllitasi koltségeket nem tartalmazzak. A
szallitasi koltségek a megrendelés véglegesitése el6tt kerllnek kiszamitasra és
kozlésre.

A szallitasi koltségek a szallitasi és fizetési mod flggvényében a kovetkezék szerint
alakulnak: személyes atvétel esetén szallitasi koltséget nem szamitunk fel, az Express
One Hungary Korlatolt FelelGsségl Tarsasag futdrszolgalat altal torténd kézbesités
esetén utanvétes fizetéskor a szallitasi koltség 2.500,- Ft, banki dtutaldssal brutté
1.990,- Ft. A szallitdsi koltség a FOXPOST-csomagautomata esetén bruttd 1.100,- Ft,
banki atutalassal. Amennyiben a megrendelt termékek végodsszege a 30.000,- Ft-ot
meghaladja a szallitads futarszolgalat altal torténd kézbesités esetén is ingyenes.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk Vevét az Uj adatokrol. A Vevs ezt kovetben még
egyszer megerdsitheti a megrendelését, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél
eldlljon a szerz6déstal.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 éran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet8sége
Az adatbeviteli hibdk javitdsara a ,Megrendelés” gomb megnyomdsa elStt van
lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden termék rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a
rendelés feladdsat kovet6en a Vev§ egy automatikus e-mailt kap a rendelés
beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhato szallitasi id6pontrol.

21.Telefonos egyeztetés esetén az Ugyfélszolgdlat vagy az e-mailben taldlhatd

telefonszamok barmelyike hivhato.

Fizetési feltételek

22.Webdruhdzunkban lehet6ség van banki atutaldsra, illetve személyes atvételnél

készpénzzel torténé fizetésre. A készpénzzel torténé fizetés specidlis esete az
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utanvétes fizetés, amelyre futdrszolgalat altali kézbesités esetén van lehet6ség. Ez
esetben a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell
kifizetni a kiildemény kézbesitéjének.

100.000,- Ft-ot meghaladd termék vasarlasakor a Vevd elbleg fizetésére koteles,
amennyiben nem banki atutalast valaszt.

Az el6leg mértéke a termék dranak az 50 %-a, a termék kiszallitdsa csak az elbleg
beérkezését kbvetben lehetséges.

Készpénzes fizetés kivételével (akdr utanvét, akar személyes atvétel esetén) csak akkor
keriilhet sor a termék kiszallitasara, vagy a személyes atvételre, ha bankszamlankra
beérkezik a vételar (1-2 munkanap) és errdl Ugyfelliinket értesitettlk.

Személyes atvétel

A Vevé a termék személyes atvételét csak abban az esetben vélaszthatja, ha fizetési
modként a banki dtutaldst vagy a készpénzes fizetést valasztja, egyéb esetekben nincs
lehet6ség a személyes atvételre.

A termék személyes atvételére a 4034 Debrecen, Vamospércsi Ut 59. szam alatti
atvételi ponton van lehet6ség, amely cim kizarélag atvételi pontként Gzemel.

Az el6z8 pontban megjelolt atvételi ponton a terméket 7 munkanapig all médunkban
tarolni.

Szallitas futarszolgalat altal

Abban az esetben, ha a Vev6 a megrendelésekor a személyes atvétel helyett a
futarszolgalat altali kézbesités mellett dont, akkor a megrendelt termékek kézbesitése,
szallitdsa a részére az Express One Hungary Kft. vagy a FOXPOST Zrt. altal torténik.

/////

valamint azt a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szdllitds pontos id6pontjardl a
Vevének csak a futdrszolgalattal van lehet8sége egyeztetni a visszaigazold e-mailben
taldlhato telefonszamon, illetéleg arrdl e-mail Uzenetben a futdrszolgdlat fogja
tajékoztatni.

A kézbesités munkanapokon altaldaban 08 és 17 dra kozott torténik. Ha a kézbesités
elsé alkalommal eredménytelen, akkor a futarszolgalat megkisérli az Gjabb kézbesitést.
Amennyiben a masodszori kézbesitési kisérlet sem vezet eredményre a terméket
tartalmazoé csomagot visszaszallitjak céglinkhoz.

A szdllitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatdrozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgdltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errél a Vev6t tajékoztatni.
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A webdruhaz nem kot szerz6dést kiskortuakkal. A Vevd a feltételek elfogaddsaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

Szerz8déskotés feltételeire vonatkozd tajékoztatas
A szerz8déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz8dés irasban megkotdttnek
mind&sil, az nem kerll iktatdsra.

Elallasi/Felmondasi jog
A Vevé6 a szerz6déstdl 14 napon belll indokolds nélkdl elallhat, kivéve egyedi termék
esetén.

A Vev§ az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Ha
a Vevd a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
alapjan fogyasztonak mindsul, akkor az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja
és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Amennyiben a termékrdl felbontas sordn a kézbesitést végz6 személy jelenlétében
dertl ki, hogy bizonyitottan sérllt, és a sérllés az aru atvételét megel&zGen
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk.
Barmilyen nemd sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése sordn az atado-
atvevd kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért,
esetleg sérilésért felelsséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog, valamint a felmondasi jog tartalmardl a 2. sz. melléklet tartalmaz
tajékoztatast.

Vevd az eldllasi, illet6leg a felmondasi jog gyakorldsa esetén a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mukodésének megdllapitdsdhoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért, valamint a rendeltetésellenes
hasznalatbdl fakadd karért felel, mely a visszatéritendd 0sszegbdl keril levonasra.

A dekorlove.hu kételezettségei a fogyaszté elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a Vevd eldll a tavollevék kdzott kotott szerzédeéstdl, haladéktalanul, de legkésébb
az eldllasroél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatéritjik a
Vevd dltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmerilt kdltségeket is. A visszajaro Osszeget a Vevé altal igénybe vett
fizetési moddal megegyezd maddon téritjlk vissza.

Fenntartjuk a jogot a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén az
ellenszolgaltatds 6sszegének visszatartdsdra a mindaddig, ameddig a Vev§ a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszaklldte.
Amennyiben ezek kdzil valamelyik megvaldsul visszatartasi jogunk megszUnik.

A Vev6 kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén
Ha a Vevd eldll a tavollev6k kozott kotott szerzddéstél, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll
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visszakilldeni, illetve a termék atvételére meghatalmazassal rendelkezd személynek
atadni.

A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerdld koltségeket.

A Vevé eldllasi joganak gyakorlasa esetén Tarsasagunk kovetelheti az aru nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté
allapotban, akkor a Vev§ kartéritésre kotelezett, amennyiben eladd - a vevének is
megklldott - jegyz6konyvben rogzitett médon azt tapasztalja, hogy a visszakildott aru
nincs eredeti allapotban és megallapithatd, hogy az okozott kar a vevének felréhatd
okbdl kovetkezett be.

Ha a Vevd eldllasi/felmondasi jogaval kivan élni, akkor a Vevd az erre vonatkozd
szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles felénk a jelen Uzletszabalyzat
|. pontjdban taldlhatd telefonszamon jelezni, vagy a szintén jelen Uzletszabdlyzat I.
pontjaban taldlhato (elektronikus) levelezési cimre eljuttatni.

[rasban torténd elallds esetén elegendd a szerz6dés 1. szamu mellékletében taladlhatd
nyilatkozatot 14 napon beldl elktldeni.

A Vevé hatarid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd
lejarta el6tt jelzi felénk, vagy juttatja el hozzank az eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Tulajdonjogi kikotés

A leszdllitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondaban marad. A téves,
nem elfogadott rendelések sordn a terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe
vételezzik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kovetéen az Uj tulajdonosanak kerdl
kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés mddositasa, torlése

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény értelmében
a megrendelés leadasakor a Vevd felé azonnal automatikus értesitést kuldunk,
melyben visszaigazoljuk a rendelés felvételének tényét. Ez az értesités azonban nem
mindstl az Vevd és a dekorlove.hu kozott |étrejott szerz8désnek, csupan jelzi a
Vevének, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az illetékes
munkatarsunk felé.

Amennyiben a Vev6hdz ez az automatikus visszaigazolé e-mail nem érkezik meg 48
6ran belll, akkor a Vevd ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

A VevBnek a rendelés teljesitésének megkezdéséig jogaban all a rendelését
elektronikus Uton visszavonni.
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A rendelés teljesitésének megkezdésekor a Vevd e-mailben és/vagy telefonon
(valasztasatol figgden) értesitést kap a teljesités varhato id6tartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl. Ezt kbvetéen mar csak személyesen, a “Vevdszolgalaton”
vagy az “Elérhet6ségek” menilpont alatt taldlhatd elérhetéségek valamelyikén
keresztll van lehet8ség a rendelés visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasa kizardlag irdasos formaban, a megadott
elektronikus levelezési cimre kuldott levéllel lehetséges.

Jotallas

A jotallasi jegyen feltintetett termékre 10.000,- Ft értékhatar felett a fogyasztdi
szerz6dés keretein belll jotallast vallal. Ezen értékhatdr alatt a Vevé csak szavatossagi
igénnyel élhet.

A jotdllas id6tartama 1 év, mely a fogyasztasi cikknek a Vevs részére torténd
ataddsanak napjaval kezdédik.

A termék hibaja jotdllas ald tartozik, és a dekorlove.hu jotallasra kotelezett, ha
—a hibds termék eladdsi ara a 10.000,- Ft-os értékhatart meghaladja.

—a Vevé rendelkezik szamla vagy nyugta, vagy garancia jeggyel, mellyel bizonyitani
tudja a termék vasarlasat.

— a hiba igazoltan a termék anyaghibajabol keletkezett és csak a rendeltetésszerd
hasznalat sordn lett lathato.

Nem tartozik a jotallas ald a hiba, és igy a dekorlove.hu mentesil a jétallasi
kotelezettsége aldl, ha a meghibasodas a Vevd részére tortént atadds utan keletkezett.
llyenek min@sul kiilobndsen, de nem kizardlagosan, ha

—a hiba nem a rendeltetésszer(i hasznalatbdl keletkezett.

— a hasznalati dtmutatén feltlintetett kezelési és hasznalati utasitdsokat figyelmen
kivul hagydsa okozta.

— a hibat illetéktelen atalakitas, beavatkozas, szakszer(itlen javitas okozta.
—a hiba a termék gondatlan hasznalatabdl ered.
—a hiba a normal elhasznalddasbdl ered.

Ha a Vev( a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastél ((zembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a fogyasztasi cikket
kicseréljuk, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Nem vonatkozik a csere az egyedi megrendelésekre, melyeket a Vevd sajat igénye
szerint készitettek. Ebben az esetben a Vev( kizardlag a fogyasztasi cikk javitasat
kérheti, ha a hiba nem a fent emlitett okokbodl keletkezett. Ebben az esetben a javitasi
koltséget a Vevd fizeti meg.
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Garancidlis igény bejelentését kdvetben a visszaszallitdst a dekorlove.hu fizeti,
el6zetes egyeztetés utan, az ésszer(iség és gazdasagossag figyelembevételével,
eltulzott és indokolatlan koltségeket azonban nem all médunkban kifizetni.

A garancialis problémaval behozott termékeket tovabbitjuk a garancialis hatteret
biztositd beszallitonkhoz, aki intézkedik ezek miel6bbi javitdsarél a vonatkozd
jogszabalyok betartdsa mellett.

A jotallas tartalmara vonatkozdan a 3. sz. melléklet tartalmaz tajékoztatast.

Kellékszavatossag
A Vevé hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk., valamint
a 373/2021. (V1. 30.) kormanyrendelet szabalyai szerint.

A Vev( valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
— Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Cégilink szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

— Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy végsé esetben a
szerz8déstél is elallhat.

A fogyasztonak mingsilé Vevé és Cégiink kozotti - ingd dolognak mingsilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld - szerz6dés esetén a fogyasztonak min6silé Vevd kellékszavatossagi jogai
gyakorldsa keretében a hibat Céglink koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

A Vevd a vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Céglink adott
okot.

A Veve koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolni.

A Vevl a szerz6dés teljesitésétél szamitott egy éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti, azok ugyanis elévilnek, kivéve, ha a
Vevd a Ptk. szabdlyai szerint fogyasztéonak mindsil, ebben az esetben ugyanis az
elévilési id6 két év.

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatdst a mi nyUjtottuk. A teljesitéstél szamitott hat honap
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eltelte utdn azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

. A kellékszavatossag tartalmara vonatkozéan a 3. sz. melléklet tartalmaz tajékoztatast.

Amennyiben igazoldst nyer, hogy a dolog hibas és a hiba mar a teljesitéskor fennallt,
ugy tarsasagunk megfizeti Vev§ részére a dolog visszakildésével felmerilt indokolt
koltségét is.

Termékszavatossag

A termék hibdja esetén Vevé — amennyiben fogyaszténak mindsil — kovetelheti
valasztdsa szerint kdzvetlenll a gyartotdl vagy tarsasdgunktdl a termék hibajanak
kijavitasat, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkldl nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Ha a gyartd meghatdrozott aru tekintetében meghatdrozott id6tartamra a tartdssagra
vonatkozo jotallast nydjt, a fogyaszto kdzvetlenil a gyartétdl kdvetelheti a tartdssagra
vonatkozo j6téllas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibdjat javitsa ki, vagy az arut
cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyok szerint. A
gyarté a fogyaszténak a tartdssagra vonatkozd jotallasi nyilatkozatban a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvezébb feltételeket is biztosithat.

Tarsasagunk a jogszabaly alapjan mentesl a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa kdrében gyartotta vagy
forgalmazta; a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet§; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy
kotelezd hatosagi el6iras alkalmazdsa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartoét terheli.

A termékszavatossag tartalmara vonatkozéan a 3. sz. melléklet tartalmaz
tajékoztatast.

Amennyiben igazolast nyer, hogy a dolog hibds és a hiba mar a teljesitéskor fennallt,
ugy tarsasdgunk megfizeti Vev6 részére a dolog visszakildésével felmerllt indokolt
koltségét is.

Jegyz6konyvfelvétel

A fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
alapjan, a letolthetd jegyz6konyv megtaldlhato a vasarlasi feltételekben.
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Jegyz8konyvet akkor kell felvenni, ha a Ptk. szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyasztd a torvény szerinti
kellékszavatossdagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd
jotallasi igényt érvényesit.

Panaszkezelés

A dekorlove.hu és a Vevd a jogvitaikat elsédlegesen peren kivil, egyeztetés Utjan
rendezik. A VevS a panaszat a jelen Uzletszabdlyzatban megjeldlt elektronikus
levelezési cimen, vagy postacimen teheti meg irdasban. A panaszt ezt kovetden
kivizsgaljuk, és ennek eredményérél legkésébb 14 napon belll elektronikus Gzenetben
tajékoztatjuk a Vevét.

A Vevd az elektronikus Gzenet kézhezvételétél szamitott 8 napon belll jogosult irdsban
egyeztetést kérni, a jelen pontban fentebb irt elektronikus levelezési vagy postacimen,
amennyiben a tdjékoztatasaban irtakat nem fogadja el. Ha az egyeztetés, a fogyasztd
erre vonatkozo kérésének vallalkozoé altali kézhezvételét kdvets 14 nap alatt nem vezet
eredményre, Ugy a fogyasztd békéltetd testilethez vagy birdsaghoz fordulhat.

A fogyasztonak minésilé vevd panaszat benyujthatja az EU online vitarendezési
platformjan (,ODR platform”) is, mely a http://ec.europa.eu/odr cimen érhetd el. Az
ODR platform az EU-n belili fogyasztok és keresked6k szamara lehetévé teszi, hogy
birésagon kivil probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbol eredd
panaszokkal kapcsolatban. A platform az EU minden hivatalos nyelvén elérhet§ és
ingyenesen haszndlhatd. Az ODR platform lehetévé teszi a fogyasztd szamara
kereskedével vald kapcsolatfelvételt, valamint azt, hogy a fogyasztd és a kereskedd
megegyezzenek egy vitarendezési testllet kivdlasztdsaban, mely a vita békés
rendezésében nyujt segitséget.

A békéltet§ testlleti eljaras

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m(kodd békéltet§ testllet eljardsat is kezdeményezheti. Az eljaradsra a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A
fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testllet
illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Vevdé a vallalkozds székhelye szerint illetékes Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testllethez fordulhat, melynek elérhet6ségei:

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszdma: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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XXIV. Jogvitak

85. Amennyiben vevé nem mindsil fogyasztonak, ugy esetleges jogvitaik elbirdlasara
kikotik a Debreceni Jarasbirdsag, illetve a Debreceni Toérvényszék kizardlagos
illetékességét, melynek kifejezetten alavetik magukat.

86. Amennyiben vev§ fogyasztdnak mindsil, ugy fogyasztd a szerz6déses jogviszonybdl
eredd igényét a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en sajat belfoldi lakdhelye, ennek hidnydban belfoldi tartdzkodasi helye
szerint illetékes birdsag el6tt érvényesitheti.

XXV. Zar6 rendelkezések

88. A dekorlove.hu internetes tartalma, a szévegekkel, grafikakkal, fényképekkel, animalt
fényképekkel, filmekkel, illusztraciokkal egylitt a GAZSZER Kft. tulajdonat képezik. Ezen
tartalmak szerzéi jogi védelem alatt allnak. Felhasznéldsuk kizardlag az GAZSZER Kft.
kifejezett engedélyével megengedett.

89. Fenntartjuk a jogot, hogy az ASZF-et részben, vagy egészben barmikor egyoldaltan
maodositsuk, a felhasznald értesitése mellett. Az ASZF és annak mindenkori médositasa
a kozzétételkor |ép hatalyba.

90. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi el6irdsok, kilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi
V. torvényben, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamit az informacios
tarsadalommal 0Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvényben, és a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11.26.) kormanyrendeletben, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgdltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 373/2021.
(VI. 30.) kormanyrendeletben foglalt rendelkezések iranyadoak.

91. A j6tdllas, a kellékszavatossag és a termékszavatossag tartalmara vonatkozdan a 3. sz.
melléklet tartalmaz tdjékoztatdst.



1. SZAMU MELLEKLET

(2. sz. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez)

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:3

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés tekintetében:*

A fogyaszté bankszamlaszama, a szamldhoz tartozo név, és a bank neve (a visszatéritéshez
szikséges):

Q] TP

3 Itt szlkséges a vallalkozds nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

4 Itt szikséges a szerz6dés targyaul szolgdld aru vagy szolgdltatas megjeldlése

5 A megfelel jelolendd

2. SZAMU MELLEKLET
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolds nélkiil eldlini e szerz8déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd8dott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot3
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot4
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot5
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_3_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_4_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_5_place

Az eldlldsi/felmonddsi hatarid6 attél a naptél szadmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On &ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az drut dtveszi; amennyiben tébb
arut vasarolt attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé arut atveszi; amennyiben tobb
tételbdl vagy darabbdl 4116 arut vasarolt, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozotol
eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldlldsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlldsi/felmondési szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus Uton kildott levél utjan az
aldbbi cimre: GAZSZER Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel§sségli Tarsasdg 4034
Debrecen, Vamospércsi ut 59.; info@dekorlove.hu. Ebbél a célbdl felhasznalhatja az 1. sz.
mellékletben szerepl§ eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatdridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarids lejarta eldtt
elkaldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatésai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési maéd alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte:
a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra az d&rut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi az arut.

On koteles szamunkra a kovetkezd cimre: 4034 Debrecen Vamospércsi Ut 59., a Gazszer Kft.
szamara az arut indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl
szamitott 14 napon belll visszaktldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mingsul, ha a 14
napos hatdridd letelte el6tt elklldi az arut.

Az &ru visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizérolag akkor vonhato felelésségre az druban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aru jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

3. sz. melléklet

1. Kellékszavatossag


mailto:info@dekorlove.hu

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a GAZSZER Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt FelelSsségli Tarsasag hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitadsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a
GAZSZER Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel&sségl Tarsasag vallalkozas nydjtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartod dltali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyvartd (forgalmazo) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagiigényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibds teljesités esetén szerz&dés 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a GAZSZER
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama egy év. Valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jétallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a Ptk. szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Mikor mentesUl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A viéllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igénvyt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatédrozott
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

Hatalyba lépés: 2023. januar 05.




